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1. INTRODUCCION

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

En el marco del proceso de participacion publica del Plan Local de Residuos del Municipio de
Burriana, se elaboro una encuesta online para la realizacion del trabajo de campo a través de

la percepcion ciudadana.

La encuesta de percepcion ciudadana es una herramienta para la obtencion de informacion
estadistica, de caracter cualitativo, a través de una muestra de la poblacion. Se trata de un
instrumento que viene a completar la informacion obtenida de otras fuentes de informacion,

para suplementar el diagnostico del Plan Local de Residuos del Municipio de Burriana.

Este tipo de encuestas permite conocer distintos aspectos de la ciudadania, como son:
¢ Las costumbres y habitos de la poblacion en la gestion de los propios residuos.

¢ La percepcion ciudadana respecto a la problematica de los residuos y el modelo de

gestion actual.

¢ Laactitud de la ciudadania hacia las medidas tomadas para mejorar la gestion de los
residuos, tanto las que implican un esfuerzo de las administraciones publicas como,

sobre todo, las que requieren el esfuerzo de la ciudadania.
¢ Lascarenciasinformativas de la ciudadania sobre la gestion sostenible de los residuos.

Para conocer estos diferentes aspectos la encuesta se ha estructurado en 19 preguntas y
éstas se han dividido en dos partes diferenciadas:

¢ Encuesta de satisfaccion con el servicio de recogida de residuos.

Basada en obtener informacion de la persona encuestada, asi como de los habitos
referentes a la generacion de residuos y de la opinion del servicio de recogida de

residuos que hay actualmente.

¢ Encuesta sobre las propuestas para mejorar el servicio.

Basada en obtener informacion sobre las propuestas de mejora que piensa la persona
encuestada que se podrian realizar en el servicio de recogida de residuos, asi como

con la disminucion de la produccion de residuos.

El proceso de participacion ciudadana se llevo a cabo durante los meses de enero a mayo de

2021, siendo difundida a través de la pagina web del Ayuntamiento de Burriana.

En el ANEXO I. Encuesta de participacion ciudadana se adjunta la encuesta realizada a la

poblacion.
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Este cuestionaria forma parte de fos trabajos para &2 slaboracibn del Plan Local de Resicuios del Municipio e
T i

Com prte e procs psticpaes s i o o v s d B spndes s
formutaria para poder incorporar viestra vision en la elaboracin del Plan Local de Residuos de Burmana.

FIGURA 1. Encuesta del Plan Local de Residuos del Municipio de Burriana

2. INDICADORES DE PARTICIPACION

2.1. NUMERO DE PARTICIPANTES

El nUmero total de ciudadanos que han respondido a la encuesta ha sido de 249 personas
pertenecientes a diferentes edades y segmentos poblacionales, mediante el soporte
online de la encuesta, pudiendo abarcar opiniones de diferentes colectivos entre la

ciudadania de Burriana.

2.2. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

2.2.1. GENERO

La participacion femenina fue superior a la masculina, un 52% y un 47% respectivamente.
1%
® Femenino

m Masculino
m Otro

FIGURA 2. Participacion por género
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2.2.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

Como se ha indicado en el apartado 2.1, en la encuesta han participado poblacion de
diferentes rangos de edad, estado civil, composicion de hogar y situacidon laboral. A

continuacion, se analizan cada una de estas categorias de forma independiente.

Mas de 67 aios 2,68%

De 55 a 67 anos 12,75%

De 18 a 25 afios 6,71%

Menos de 18 aflos | 0,00%
FIGURA 3. Participacion por rango de edad

La participacion por edad se estratifica en forma de campana de Gauss, siendo los rangos de
edad mas representados los de 25-40 (40%) y 40-55 (37%), descendiendo en los rangos de 55-
67 (12%) y mayores de 67 (2%). En lo que se refiere a menores de 18 no se han recogido
encuestas de esta franja de edad.

Divorciado/a 5%

FIGURA 4. Participacion por estado civil

Respecto al estado civil, la principal participacion ha sido de personas casadas o solteras, 55%

y el 40% respectivamente, con un 5% de encuestados que estan divorciados.
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NS/NC 1%
Masde s 3%
weor: [T, -
1 persona - 10%

FIGURA 5. Participacion por composicion del hogar

En relacion con el nicleo familiar, mas de la mitad de los encuestados forman parte de

hogares de 3 a 5 personas (56%), seguido de los nucleos familiares de 2 personas (31%).

Con discapacidad, no puedo trabajar 1%

Jubilado/a 5%
Desempleado/a - 19%
Empleado/a, trabajando a tiempo parcial 7%

Empleado/a, trabajando a tiempo
completo

68%

FIGURA 6. Participacion por situacion laboral
Finalmente, la participacion por situacion laboral esta formada principalmente por
asalariados a tiempo completo (68%).

De todos los datos obtenidos anteriormente, las caracteristicas del encuestado tipo son las

siguientes:

ENCUESTADO TIPO

Hombre/Mujer
Casado/a
25a 55

De 3 a 5 personas
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ENCUESTADO TIPO
_ Empleado/a a tiempo completo

TABLA 1. Encuestado tipo

En base a la informacion aportada en las figuras previas, se observa que el encuestado tipo
de esta encuesta esta repartido equilibradamente entre hombres y mujeres, casados, con una
edad comprendida entre los 25 y los 55 anos, pertenecientes a nucleos familiares de 3a 5
personas y parte de la poblacion activa, concretamente, empleados a tiempo completo
pudiéndose extrapolar esta informacion a padres y madres de familia con 2 hijos, casados, de
rango de edad medio y con una situacion econdmica previsiblemente estable.
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3. RESULTADOS Y APORTACION AL PLR DE BURRIANA

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

A continuacion, se recoge la sintesis de las aportaciones recogidas a través de la encuesta

online. Cada apartado incluye:
¢ Breve resumen de las aportaciones.
¢ Resultados por barras o circulos segun corresponda.

¢ Aportaciones adicionales.

3.1. SEPARACION DE RESIDUOS

En cuanto a los datos obtenidos sobre los habitos en materia de residuos, los resultados mas

caracteristicos de las encuestas realizadas se detallan a continuacion.

m Si, separa todas o algunas de las fracciones

m No, solo tiene una Unica bolsa de basura

FIGURA 7. Separacion de residuos

¢ El79% afirma que separan todas o algunas de las fracciones. El 21% de las personas

encuestadas responde que no separa ninguna de las fracciones reciclables.

En cuanto a los resultados por rangos de edad, se muestra una diferencia considerable

segun rangos:

+55
40-55

25-40
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¢ El mayor porcentaje de separacion se encuentra en los encuestados por edades

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

superiores a los 55 anos (100%) sequido de los encuestados de 18 a 25 afos (90% si

separan).

¢ En el lado contrario del espectro se encuentran los encuestados con edades
comprendidas entre 25y 40 donde solo separan los residuos por fraccion un 68%

respecto al 32% que no lo separa.

En base a los encuestados que si realizan la separacion de los residuos, se les pregunto
por el tipo de fraccidon que separaban obteniéndose los siguientes resultados:

100% 91% 92%
85%

[0340]
10% 67%
60%
5% 47%
4,0%
30% 26%
20% L
m

0%

Envases  Papely Vidrio Pilas Aceite Ropa Restos Otras
ligeros Carton vegetales

FIGURA 9. Porcentaje de separacion por fracciones

¢ Lasfracciones mas comunmente separadas son el papel-cartony el vidrio con valores
superiores al 9o% seguidos por los envases ligeros, los cuales son separados por un

85% de los encuestados.

¢ En el rango medio se encuentras las pilas y la ropa, las cuales son separadas por un
79% y un 67% respectivamente. En valores inferiores se encuentra el aceite

domeéstico, el cual es separado por un 47% de la poblacion.

¢ Lafraccion que menos se separa es la correspondiente a los restos vegetales, siendo
separada por un 26% de los encuestados, no obstante, se ha de considerar que los
restos vegetales son principalmente derivados de podas de arbustos y arbolado y
siegas de césped, por lo tanto, solo la separan los encuestados que disponen de
césped o arbolado en su propiedad limitandose en gran medida la poblacion que lo

realiza.
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3.2. SATISFACCION CON EL SERVICIO

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

En la encuesta se preguntd a los participantes por su satisfaccion con diferentes
caracteristicas del servicio de recogida del municipio. A continuacién, se exponen los

resultados a estas cuestiones.
3.2.1. SATISFACCION CON LA FRECUENCIA DE RECOGIDA

Preguntados por la satisfaccion con la frecuencia de recogida de los contenedores
realizadas por el servicio, se dio la opcion de seleccionar una puntacion, de o a 10, siendo de
0a 4 insatisfecho, de 5 a 6 poco satisfecho, de 7a 8 muy satisfechoy de g a 10 completamente

satisfecho. En los siguientes puntos se exponen los resultados mas relevantes.

W Insatisfecho (0-4)
25% Poco satisfecho (5-6)
Muy satisfecho (7-8)

B Completamente satisfecho (9-10)

FIGURA 10. Satisfaccion con la frecuencia de recogida

¢ El 32% considera que esta insatisfecho con la frecuencia de recogida del servicio,
asignandoles puntuaciones de 0 a 4.

¢ Un32% de la poblacion encuestada muestra una satisfaccion baja (5a 6) y un 25% la
considera buena (valoraciones de 7 a 8).

¢ Unicamente el 12% de los encuestados muestra una completa satisfaccion con el
servicio (valoraciones de g a 10) en lo que se refiere a la frecuencia de recogida.

¢ La valoracidon media en base a la totalidad de las puntuaciones es de 5.6 sobre 10,
mostrando una baja satisfaccion con la frecuencia de recogida a nivel general.

A continuacion, se exponen los porcentajes de satisfaccion con la recogida por rangos de
edad segun si estan satisfechos (puntuaciones de 5 a 10) o insatisfechos (o a 4) con la

recogida.
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+55

40-55

25-40

18-25
B Satisfecho M Insatisfecho

FIGURA 11. Satisfaccion con la frecuencia de recogida por rangos de edad

¢ Se muestra un consenso en todas las franjas de edad con la satisfaccion de la
frecuencia de recogida del servicio, estando en torno al 70% satisfechos con el
servicio respecto al 30% que se muestra descontento con el servicio en este

aspecto.

¢ De las franjas de edad analizadas, el rango de edad de 25 a 40 afios es el que se
muestra mas critico con esta parte del servicio, aprobandolo un 67%, 3 puntos

porcentuales menos que la media.
3.2.2. SATISFACCION CON LA CANTIDAD DE CONTENEDORES

Preguntados por la satisfaccion con la cantidad de contenedores de todas las fracciones
situados en la calle, se dio la opcion de seleccionar una puntacion, de o a 10, siendode o a 4
insatisfecho, de 5 a 6 poco satisfecho, de 7 a 8 muy satisfecho y de 9 a 10 completamente
satisfecho. En los siguientes puntos se exponen los resultados mas relevantes.

W Insatisfecho (0-4)
Poco satisfecho (5-6)
Muy satisfecho (7-8)

B Completamente satisfecho (9-10)

FIGURA 12. Satisfaccion con la cantidad de contenedores

¢ El 37% no esta de acuerdo con el numero de contenedores en la via publica,

otorgandole puntuaciones de o a 4.
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¢ Un26% de la poblacion encuestada muestra una satisfaccion baja (5 a 6) y un 23%

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

la considera adecuada (valoraciones de 7 a 8).

¢ Unicamente el 13% de los encuestados muestra una completa satisfaccion con la
cantidad de contenedores (valoraciones de g a 10).

¢ La valoracion media en base a la totalidad de las puntuaciones es de 5.38 sobre 10
mostrando una baja satisfaccion con el nUmero de contenedores situados en la via
publica.

A continuacion, se exponen los porcentajes de satisfaccion con la cantidad de contenedores
por rangos de edad segun si estan satisfechos (puntuaciones de 5 a 10) o insatisfechos (0 a 4).

¢ A diferencia de los resultados anteriores, la satisfaccion sobre la cantidad de
contenedores varia en gran medida segun la edad de los encuestados, pero a nivel
general se puede considerar que en torno al 60% aprueba la cantidad de

contenedores que se encuentran en Burriana.

40-55

25-40

18-25

W Satisfecho W Insatisfecho
FIGURA 13. Satisfaccion con la cantidad de contenedores por rango de edad

¢ De las franjas de edad analizadas, el rango de edad de 18 a 25 afios es el que se
muestra mas critico con el servicio, aprobandolo Unicamente la mitad de los

encuestados (50%), 10 puntos porcentuales menos que la media.

¢ El rango de edad que muestra una opinion mas favorable con la cantidad de
contenedores se encuentra comprendido entre los 40 a 55 afos, aprobandolo un

68%, 8 puntos porcentuales por encima de la media.

Pagina 13 | 36




L ALl i
J% Ajuntament de

Borriana

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

3.3. FRACCION ORGANICA

En el siguiente apartado de la encuesta, se le preguntd a la poblacion por la fraccidn organica,
consultando a los encuestados sobre su disposicidn a separar esta fraccion y las razones que
tienen para no separarla en caso negativo. Finalmente, se les preguntd por el tipo de

contenedor que consideraban adecuado para la fraccion organica.

S|
m No
= NS/NC

FIGURA 14. Disposicion a separar la fraccion organica

Respecto a su disposicion a separar la fraccion organica, a nivel general se muestran
dispuestos a ello, respondiendo que si la realizarian un 67% de los participantes frente al 22%
que no lo estan, quedando un 11% de los encuestados que no se posiciona.

Analizadas las respuestas por rango de edad, nuevamente existen grandes diferencias segun

la edad que tenga el encuestado.

+55
40-55

25-40

18-25

ESi HENo mNS/NC
FIGURA 15. Disposicion a separar la fraccion organica por rangos de edad

El rango de edad de 25 a 40 anos es el que muestra mayor predisposicion a separar la fraccion
organica (73%), con un 18% contrario a realizarla y un 8% que no se posiciona.

Con valores relativamente parecidos a los encuestados de la franja de edad anterior se
encuentran los participantes mayores de 55 afos. El 67% estan dispuestos y el 19% no la
separarian. La gran diferencia con el rango de edad anterior se encuentra en aquellos que no

se posicionan, estando en esta situacion un 14% de los encuestados de este rango.
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El intervalo de edad con menos disposicion a separar la fraccion organica es el comprendido

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

entre los 40 y los 55 anos, donde un 61% esta dispuesto frente al 32% que no esta dispuesto

a separarla, el porcentaje de oposicion mas elevado de entre todos los rangos de edad.

Los encuestados de 18 a 25 anos son los que se encuentran con mas dudas al respecto, con
un 30% de los participantes de este rango que no se posiciona, siendo interesante indagar en
mayor profundidad sobre las razones que lo provocan. Dentro de este intervalo también se
encuentra el menor porcentaje de no disposicion a separar la fraccion organica, no
encontrandose ningun encuestado que se oponga a separarla, con un 70% que se muestra
dispuesto a ello. Respecto a los participantes que no estan de acuerdo (22%), han indicado
las siguientes razones:

45%
40% 36% 36%
35%
30%
25%
20% 15%
15%
10% 6%
5%
0%

6%

Luego lo vuelven a Falta de espacio Ya pago impuestos Se tendria que bonificar NS/NC
mezclar para que lo hagan otros

FIGURA 16. Razones aportadas para no separar la fraccion organica

Como se ha podido observar en el grafico anterior, destaca como argumento para no realizar
la separacion de la fraccion organica la falta de espacio (36%). Otro porcentaje remarcable es
el que argumenta que no la separaria debido a que ya paga impuestos para que lo realicen

otras personas, contando con un 15% de las respuestas.

Finalmente, se les preguntd a los encuestados por qué tipologia de contenedor

consideraban conveniente para la recogida de la fraccion organica.

70%
9
60% 57%
50%
40% 32%
30%
20%
%
9 770
10% 2% 2%
0%
Apertura manual Apertura mediante Control de acceso Control de acceso NS/NC
palanca o pedal mediante llave mediante tarjeta
individual electronica individual

FIGURA 17. Tipologia de contenedor para la fraccion organica
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Destaca con mas de la mitad de las respuestas la apertura mediante palanca o pedal (57%)
seqguido del control de acceso mediante tarjeta electrdnica individual (32%). En el extremo
contrario se encuentra el control de acceso mediante llave individual, contando Unicamente

con un 2% de aceptacion.

3.4. ECOPARQUE

En este apartado se analizan las respuestas a la consulta sobre el uso del ecoparque y los

residuos que depositan en él los encuestados.

1%
m No

= NS/NC

FIGURA 18. Uso del ecoparque

El 78% de los participantes afirman utilizar el ecoparque respecto al 21% que no lo utiliza,

quedando Unicamente un 1% que no se posiciona al respecto.

Al separar estos porcentajes segun el rango de edad se observa que cuanto mayor es la edad
del encuestado mayor uso da al ecoparque. En contraste, en los encuestados de menor edad
se da el caso contrario, mostrando que el uso del ecoparque va ligado a la edad del

encuestado.

+55
40-55

25-40

18-25
mSi mNo mNS/NC

FIGURA 19. Uso del ecoparque por rangos de edad

¢ Losencuestados de mas de 55 afios son los que mas afirman utilizar el ecoparque, con

un 90% de los participantes de este rango de edad respecto al 10% que no lo utilizan.
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¢ Enun valor de uso mas reducido respecto a la franja de edad anterior se encuentran

PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

los encuestados de 25 a 55 anos, que indican que mas del 70% usan el ecoparque, con

un 2% que no se posiciona.

¢ Enelladoopuesto estan los participantes de 18 a 25 afnos, en el cual solo el 60% utiliza

el ecoparque respecto al 40% que no lo utiliza.

Consultados por los residuos que depositan en el ecoparque los participantes que dan uso

de este, se obtuvieron los siguientes resultados:

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos [ NI 81, 0%
Muebles y/o residuos voluminosos [N /6,6%
Residuos de Construccion o Demolicién [N >0,7%
Madera I 7,8%

Metales 7,8%

Pinturas y disolventes 6,0%

Papel y Carton 6,0%

Pilas 5,2%

Plasticos 6,0%
Restos de poda 1,7%
Bombillas 1,7%
Vidrio  0,9%

Neumdticos Fuerade Uso  0,9%
Baterias  0,9%

Ropausada = 0,9%

Téners  0,9%

FIGURA 20. Residuos depositados en el ecoparque

De la figura anterior destaca el depdsito de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEESs) con un 81% sequido del 46,6% de los encuestados que utilizan el ecoparque para
depositar muebles y/o residuos voluminosos. En tercer lugar, se encuentran los residuos de
construccion o demolicidn, los cuales son depositados por un 20,7% de los participantes que

si utilizan este servicio.
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3.5. PERCEPCION CIUDADANA DE LA INFORMACION RECIBIDA EN MATERIA DE
SEPARACION DE RESIDUOS

1%
-

S|
m No

= NS/NC

FIGURA 21. Percepcion sobre la informacion recibida en materia de separacion de residuos

En el siguiente bloque de la encuesta se pregunto a la poblacion por su percepcion de la
informacion recibida en materia de separacion de residuos, mostrando un consenso
elevado, en torno al 80% de las respuestas, indicando que no consideran suficiente la

informacion que reciben en este aspecto respecto al 19% que si la considera suficiente.

+55
40-55

25-40

18-25

ESi ®ENo BNS/NC

FIGURA 22. Percepcion sobre la informacion recibida en materia de separacion de residuos sequn rango
de edad

Analizando los resultados por franjas de edad, se pueden observar diferencias entre dos
bloques, por una parte, los encuestados de mayor y menor edad, los cuales presentan el
mayor porcentaje de participantes que no consideran suficiente la informacidn que reciben
(90%).

Por otra parte, el sequndo bloque formado por los encuestados que se encuentran en el rango
medio, con edades comprendidas entre los 25y los 55 afos, los cuales muestran una opinidn
mas favorable con respecto a la informacion recibida, con alrededor de un 20% que la

considera suficiente frente a casi el 80% que la encuentra insuficiente.
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3.6. ACCIONES Y PROPUESTAS PARA MEJORAR EL SERVICIO

En la siguiente seccion de la encuesta se pregunto a la poblacion por diferentes acciones y propuestas para mejorar el servicio y sobre su

opinion al respecto de las mismas, pudiendo estar totalmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, nada de acuerdo o no responder.
3.6.1. ACCIONES

A continuacion, se analizan las respuestas aportadas por los participantes en materia de acciones que facilitarian la comunicacion y

sensibilizacidn ciudadana pudiéndose observar a continuacion los porcentajes obtenidos.

Informar a los trabajadores pUblicos de las nuevas normas (técnicos, policias, etc.) — 18% - 5%
Informacién sobre el horario del Ecoparque [ Go% e 26% _ 7%
Campafias a los grandes generadores de residuos (supermercados, restaurantes, etc.) _ 19% _ 5%
Presencia de voluntariado y educadores ambientales [ se% 28% [T16% 1 7%
Formaciones en colegios a alumnos y profesores — 9% - 5%
Mapas interactivos de la distribucién de los diferentes contenedores [N o% 34% [T20% " 5%
Campaiias de concienciacion y sensibilizacion por barrios, asociaciones, sector comercial, hosteleria, etc. _ 20% _ 5%
Modificarlos habitos de consumo NG 17% 2% 8%
Visibilizar e informar sobre la utilizacion de la planta de reciclaje — 21% _ 5%
Talleres y/o formaciones de reutilizacion, por ejemplo venta de segunda mano _ 30% — 6%
Disefio de carteles explicativos de la correcta separacion de residuos _ 20% -4%
Informar y formar a la civdadania e — 18% 3%M%

m Totalmente de Acuerdo Parcialmente de Acuerdo m Nada de Acuerdo NS/NC

FIGURA 23. Acciones que facilitarian la comunicacion y sensibilizacion civdadana

La accion que mayor apoyo ha recibido ha sido la relativa a la formacion en colegios a los alumnos y profesores de estos centros en materia
de separacion de residuos (82% totalmente a favor). Otra propuesta que también ha recibido bastante apoyo es aquella que enlaza con el
apartado anterior, centrado en la percepcion de la ciudadania sobre la informacion recibida, centrada en informar y formar a la ciudadania,

considerando los encuestados que es necesario recibir mas informacion para mejorar la sensibilizacion ciudadana, estando totalmente de
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acuerdo un 79%. Es destacable también el apoyo que ha recibido la accion enfocada en el diseiio de carteles explicativos de la correcta

separacion de residuos, la cual nuevamente enlaza con la necesidad de mas informacidn que solicita la ciudadania.

Preguntados por acciones que facilitarian o incentivarian la separacion/clasificacion de las diferentes fracciones se obtuvo lo siguiente:

Realizacion de campanias de sensibilizacién constantes en el tiempo, dirigidas a destinatarios adecuadamente segmentados, para el fomento _ % - 8%
de la separacion en origen de los residuos y la reduccion de los mismos 2%

oo NI % %

19% % 7%

P

Mejorar las medidas de acc

Aumentar la vigilancia para evitar infracciones

Impulso del autocompostaje para uso individual o colectivo _ 9%
Creacion de un circuito reglado de reutilizacion de voluminosos y RAEEs 31% - 8%
Promocion de los mercados y comercios de segunda mano e intercambio _ 37% - 7%
Mejorar herramientas y estrategias para favorecer la separacion en origen de los residuos en los actos pUblicos y festivos de ambito municipal _ 23% - 6%

m Totalmente de Acuerdo Parcialmente de Acuerdo m Nada de Acuerdo NS/NC

FIGURA 24. Acciones que facilitarian o incentivarian a la separacion/clasificacion de las diferentes fracciones

La propuesta con mayor aceptacion ha sido la relativa a la bonificacion a los ciudadanos que hacen una correcta separacion de los residuos,
con un 83% de los encuestados indicando que esta totalmente de acuerdo con esta accion. Relacionada con las bonificaciones, la siguiente
accion en aceptacion es la implantacion del Sistema de Depdsito, Devolucion y Retorno (SDDR) de envases en el municipio con un 74%
totalmente de acuerdo. En el siguiente lugar esta la supervision de las acciones emprendidas, considerando los participantes que es necesario
realizar un seguimiento para comprobar que se llevan a cabo (73% totalmente de acuerdo). Por otro lado, se encuentra el impulso del
autocompostaje para uso individual o colectivo con un 15% que no se muestra de acuerdo con esta accion, no obstante, analizando los
porcentajes de esta propuesta aparenta ser la que muestra mayor variabilidad en las respuestas, con un 34% que esta parcialmente de
acuerdo y un 9% que no se posiciona. En lo que se refiere al porcentaje que se muestra totalmente de acuerdo con la implantacion de esta

accion es de un 43%, siendo el mas bajo de todas las acciones.
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3.6.2. PARTES IMPLICADAS

Policia municipal

Administradores de fincas

Sector HORECA (Hoteles, restaurantes, bares,etc..) [Ny 5% Fas%
Ciudadania 78 T 16%  2%64%

Administracion 19% 6% 6%
Politicos 22% [7% 5%
Técnicos municipales 31% [6% 4%

Centros escolares [N Z2% . 2% 3%66%
Sectorindustrial [T 2% 56R%

m Totalmente de Acuerdo  Parcialmente de Acuerdo m Nada de Acuerdo m NS/NC

FIGURA 25. Partes principalmente implicadas en el cambio de modelo en la gestion de residuos

Cuestionados sobre que actores estan principalmente implicados en el cambio de modelo
en la gestion de residuos, se han considerado como clave al sector HORECA (Hoteles,
Restaurantes y Cafeterias) junto a la propia ciudadania, ambas con un porcentaje superior al
75% de aceptacion total por parte de los encuestados. Es interesante el porcentaje de
participantes que estd totalmente de acuerdo respecto al peso que tienen los técnicos
municipales en el cambio de modelo, el cual se encuentra en un 60%, lo cual contrasta con la
importancia real que tiene el equipo técnico a la hora de llevar a cabo las medidas y
propuestas que tienen efecto directo en el cambio de modelo en la gestidn de residuos. Lo
mismo se puede decir de los politicos, los cuales se encuentran con una aceptacion del 66% a
pesar de tener un peso importante en la toma de decisiones al momento de realizar un

cambio de modelo

En el extremo opuesto de aceptacion se encuentran los administradores de fincas, los cuales
son los que, segun la opinion de los encuestados, tienen menos peso en el cambio de modelo

con un 39% que se muestra totalmente de acuerdo respecto al 16% que no esta de acuerdo.

3.7- APORTACIONES

Finalmente, se facilitd un apartado en la encuesta para que la poblacion pudiera hacer

aportaciones sobre temas que consideraran importante remarcar.

De las diversas aportaciones que se realizaron, se han recopilado en la tabla siguiente las mas
remarcables en base al porcentaje de participantes que han indicado la misma o similar
aportacion, asi como otras aportaciones que, pese a no ser tan comunes, resultan de interés

para el Plan.

Pagina 21| 36




' A
Ajuntament de PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

Borriana

Principales aportaciones realizadas por los encuestados Porcentaje
23%

19%
13%
11%
11%
11%
8%
6%
4%

2%

TABLA 2.  Principales aportaciones realizadas por los encuestados

Las aportaciones realizadas se han agrupado en 5 grandes grupos (contenedores,
bonificaciones, sanciones, concienciacion y otros sistemas de recogida) para poder valorar su

peso total al existir propuestas que versan sobre tematicas similares (ver tabla 3 al final del

apartado). A continuacidn, se analizan estos bloques.

¢ Contenedores: Encontrandose en primer lugar, con un 43% de menciones entre todas
las aportaciones realizadas a la encuesta, este grupo engloba diferentes puntos

dedicados a los contenedores. De entre las diferentes contribuciones que forman

parte de este bloque destacan las siguientes:

» Incrementar el nUmero de contenedores de las diferentes fracciones ya que se

consideran insuficientes al estar con frecuencia llenos y lejanos segun los

encuestados.

FIGURA 26. Acumulacion de residuos por llenado de los contenedores en diversas ubicaciones del

municipio
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» Se han recibido numerosas quejas sobre la frecuencia de recogida de los
contenedores, debido a que se suelen llenar con bastante frecuencia,
provocando en consecuencia olores, por lo que se solicita, ademas de
incrementar la frecuencia de recogida, aumentar la frecuencia de lavado de los
contenedores ya que suelen estar en malas condiciones de limpieza.

0 i V} \% “’/ ’ Fle ‘,ﬁ;;',-b.,"

FIGURA 27. Acumulacion de residuos en los contenedores del municipio y abandono de enseres en La

Serratella

» Se ha indicado que los contenedores se encuentran en malas condiciones

siendo necesario sustituirlos, pudiéndose comprobar en la siguiente figura su

estado actual.

FIGURA 28. Contenedor en malas condiciones con necesidad de sustitucion y limpieza de la zona en

diversos puntos del municipio de Burriana

¢ Bonificaciones: En este bloque se engloban el 26% de lo aportado por los
encuestados, considerandose un punto importante para la ciudadania y dentro de
este grupo, aunque con un peso relativo menor, esta la mencion a los Sistemas de
Deposito, Devolucidon y Retorno (SDDR) que anteriormente ya se habia remarcado
COmMO uNa accion que tenia un apoyo considerable por parte de los participantes.

¢ Sanciones: En tercer lugar, se agrupan las aportaciones enfocadas en la necesidad de

aplicar sanciones economicas a los que infringen las normas de uso como depositar
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residuos en el contenedor de resto fuera del horario marcado. Ademas, dentro de este
bloque, se reincide en la necesidad de controlar el abandono de voluminosos en la via
publica, al ser un problema muy comun en el municipio, llegando a representar este

vertido hasta un 50% del volumen total de enseres que se recogen en el municipio.

FIGURA 29. Abandono de enseres en la via publica en el Grao de Burriana

¢ Concienciacion: De las diversas aportaciones que se han recibido, un 11% tratan sobre
la necesidad de realizar campanas de concienciacidn y sensibilizacion, estando estos

comentarios en linea con lo indicado en el apartado de acciones a llevar a cabo.

¢ Otros sistemas de recogida: En un 8% de las propuestas se considera necesario
implantar el sistema de Puerta a Puerta en el municipio, haciendo especial mencion a
su implantacion en los barrios y zonas con presencia de casas unifamiliares donde se

pueda aplicar.

Principales aportaciones realizadas por los encuestados Porcentaje | % Bloque

Aumentar el nUmero de contenedores de diferentes

. %
fracciones e
Contenedores Aumentar la frecuencia de lavado de contenedores 11% 43%
Mayor frecuencia de recogida 11%
Contenedores en mal estado 2%
Bonificaciones por reciclar 23%
Bonificaciones Fomentar el Sistema de Depésito, Devolucion y % 26%
Retorno (SDDR) 4
. Sanciones economicas 13%
Sanciones - 19%
Control de voluminosos abandonados 6%
Concienciacion Realizar campanias de concienciacion y educacion 11% 11%
Otros sistema de .
Recogida Puerta a Puerta 8% 8%

recogida

TABLA 3. Aportaciones por bloques tematicos
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Considerando los resultados de las encuestas y de las aportaciones realizadas, se pueden

extraer las siguientes conclusiones:

¢ Un porcentaje elevado de la poblacion separa los residuos, realizandolo con mayor
frecuencia las fracciones principales, es decir, envases ligeros, papel-carton y vidrio.
Del porcentaje que no lo realiza, este se encuentra con mayor frecuencia en
ciudadanos con edades en torno a los 25-40 anos siendo necesario realizar labores de

concienciacion en esta franja.

¢ Como se ha podido ver en los apartados de satisfaccion con el servicio (tanto en
frecuencia de recogida como con la cantidad de contenedores) asi como en las

aportaciones, se observa que existe un problema en estos aspectos.

¢ Enlineacon el punto anterior, se reincide en la necesidad de sustituir los contenedores

que se encuentran dafiados o en mal estado.

¢ Engeneral la poblacion encuestada se muestra a favor de realizar la separacion de la
fraccidn organica con un 67% de apoyo. Dentro de este apartado, se hace necesario
realizar labores pedagodgicas en la franja de 18 a 25 ya que presenta un porcentaje
elevado de encuestados que no se posicionan, ya sea por falta de conocimiento del

tema o por desinterés.

* Enloqueserefierealapoblacidn que no separariala fraccion organica, un 22%
de los encuestados, indican que no la realizarian por falta de espacio. En este
aspecto es necesario reincidir en la reduccion de volumen y peso que se
produce en la fraccion organica al usar cubos aireados con bolsas
compostables que permiten la transpiracion, lo cual provoca la disminucion del
peso en estos cubos al evitar la acumulacion de vapor de agua y la aparicion de

lixiviados.

¢ El ecoparque es usado por un 78% de los participantes para depositar con mayor
frecuencia RAEEs, asi como enseres o escombros. De la poblacidon que no lo utiliza
destaca que buena parte se encuentra en la franja de edad de los 18 a los 25 afos,
concretamente un 40% de este intervalo, teniendo que actuar con acciones

pedagdgicas sobre esta franja para reducir esta cifra.
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¢ Un elevado porcentaje de los encuestados consideran que no reciben informacion
suficiente en materia de separacion de residuos, un 80%, indicando los propios
participantes en el apartado de acciones la necesidad de implantar acciones de
formacion en colegios e institutos, asi como a la ciudadania en general. Ademas de las
acciones anteriores, también consideran importante disefar carteles explicativos
centrados en la correcta separacion de residuos que les facilite entender que se

deposita en cada fraccion.

¢ De las propuestas que consideran los encuestados que incentivarian la separacion de
las diferentes fracciones se encuentran las bonificaciones de diversa indole,
reincidiendo en este punto también en el apartado de aportaciones, mostrando
especial interés en los Sistemas de Deposito, Devolucion y Retorno (SDDR).

¢ Respecto a las aportaciones realizadas que no se han tratado anteriormente, destaca
la necesidad de controlar el abandono de enseres o voluminosos en la via publica,
siendo un problema importante a atajar tanto por la percepcion de la ciudadania como

a nivel de costes que se derivan de la recogida de estos.

Las conclusiones alcanzadas en este apartado se han tenido en consideracion para
disenar las propuestas y acciones de este Plan, las cuales se pueden consultar en el Tomo
II.
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5. ACCIONES Y PROPUESTAS DERIVADAS DE LAS APORTACIONES DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

En base a las necesidades identificadas en las conclusiones del apartado 4 se han propuesto
las siguientes acciones correctoras, pudiéndose consultar la relacion en la siguiente tabla:

LINEA

PROBLEMATICA IDENTIFICADA ACTUACION

ESTRATEGICA

Campafias de concienciacion para
Actuacion 3.3 combatir el uso excesivo de envases de
plastico.
Fomento del uso de los contenedores
Actuacion 6.1 de recogida de aceite doméstico en via
publica y/o ecoparque.
Durante el desarrollo del PLR se han incrementado los
contenedores de diversas fracciones, ademas, se pretende
incorporar mas a lo largo de la duracion del Plan.

Se contempla incorporar el aumento en la frecuencia de
recogida en el futuro pliego de recogida de residuos.

Se contempla incrementar el servicio de limpieza de
contenedores en el futuro pliego de recogida de residuos.

Se contempla sustituir los contenedores dafnados o en mal
estado en el futuro pliego de recogida de residuos.

A lo largo del Tomo Ill se proponen diferentes campafas
centradas en la aportacion de informacion en materia de
separacion de residuos a la ciudadania.

Fomento de los sistemas de deposito,

Actuacion 3.7 devolucion y retorno de envases
(SDDR).
Fomento del uso del servicio de
Actuacion 7.2 recogida a domicilio de enseres o

voluminosos.

TABLA 4. Relacion de problemadticas identificadas y acciones propuestas
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ANEXO | - ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ENCUESTA SOBRE EL PLAN LOCAL DE RESIDUOS DEL MUNICIPIO DE BURRIANA

Este cuestionario forma parte de los trabajos para la elaboracion del Plan Local de Residuos
del Municipio de Burriana.

Como parte del proceso participativo, se invita a todos los vecinos y vecinas de Burriana a

responder este formulario para poder incorporar vuestra vision en la elaboracion del Plan
Local de Residuos de Burriana.

1.-Género

O Masculino
O Femenino

2.- ;Qué edad tiene?

Menos de 18
Entre 18y 24
Entre 25y 39
Entre 40y 54
Entre 55y 67
Mas de 67

OO000O00Oa0

3.- ¢Cual es su estado civil?

[0 Soltero/a
[0 Casado/a
0 Divorciado/a
O Viudo/a

4.- ;Cuadl de las siguientes categorias define mejor su situacion laboral?

Empleado/a, trabajando a tiempo completo
Empleado/a, trabajando a tiempo parcial
Desempleado/a

Jubilado/a

Con discapacidad, no puedo trabajar

OoO0o00ano
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5.- ;Cuantas personas conviven en el domicilio?

ooononon
T U S W N R

6.- ¢Acostumbra a realizar la separacion de los residuos que se producen en su hogar?

O si
O No

7.- (Qué fracciones separa?

Envases Ligeros
Papel y Carton
Vidrio

Pilas

Aceite

Ropa

Restos vegetales
Otras

OO0o0O0oOoo0ooOnO

8.- ¢(Qué grado de satisfaccion tiene con la frecuencia de recogida de residuos en

Burriana?

Por favor, a continuacion, indique su grado de satisfaccion, en una escala del 1 al 10, siendo 1 “Baja satisfaccion” y 10 “Alta

satisfaccion”

9.- ;Qué grado de satisfaccion tiene con la cantidad de contenedores de todas las

fracciones situados en la calle?

Por favor, a continuacion, indique su grado de satisfaccion, en una escala del 1 al 10, siendo 1 “Baja satisfaccion” y 10 “Alta

satisfacciéon”
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10.- ¢Estaria dispuesto a separar la fraccion organica si dispusiera de un contenedor
especifico de esta fraccion cerca de su domicilio?

En caso negativo, indique el motivo de su respuesta.

11.- ;Qué tipologia de contenedor le parece mas adecuada para la recogida de la fraccion
organica?

O Contenedor con apertura manual

1 Contenedor con apertura mediante palanca o pedal

[0 Contenedor con control de acceso mediante llave individual

[0 Contenedor con control de acceso mediante tarjeta electronica

12.- ;Utiliza el Ecoparque?

O si
O No

13.- ;Qué residuos suele depositar en el Ecoparque?

En caso negativo, indique el motivo de su respuesta

14.- ;Considera suficiente la informacion que reciben los ciudadanos de Burriana para que

se haga la recogida separada de residuos?

O si
O No
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El Plan Integral de Residuos de la Comunidad Valenciana (PIRCV)

La modificacion y adaptacion del Plan Integral de Residuos de la Comunidad Valenciana, se
ajusta a la normativa nacional de gestion de residuos que le aplica, Ley 22/2011 de residuos y
suelos contaminados y el Plan Estatal Marco de Residuos 2016-2022.

El PIRCV incorpora los objetivos marcados por Europa y establece un objetivo de recogida
separada para el 2022 del 67% y obliga a realizar la recogida separada de la fraccion organica

con una eficiencia del 5o% para el 2022.

Deposito de Residuos en Vertedero* Reciclado de Residuos domeésticos de diversas Recogids Selectiva de Biorresiduos
P tipologias
2022 = I 09_6 max. s. °bf' el 2027 wmmly 30% de los biorresiduos generados
totalidad de residuos 2021 == 66%"
domésticos generados 2022 wmmly 50% de los biorresiduos generados
Bl 2022wy 67%* Y e

“Limite de un 42% de la Totslidsd “De los residuos domeésticos
de Residuos Producidos generados

s o L

15.- ;Qué acciones facilitarian la comunicacion y sensibilizacion ciudadana?

Totalmente de Parcialmente de Nada de

acuerdo acuerdo acuerdo

Informar y formar a la ciudadania. D D D

Disefio de carteles explicativos de
la  correcta separacion de D D D

residuos.

Talleres y/o formaciones de
reutilizacion, por ejemplo, venta D D D

de segunda mano.

Visibilizar e informar sobre la
utilizacion de la planta de D D D

reciclaje.

Modificar los  habitos de D D D

consumo.

Pagina 31| 36




i Ajuntament de
Borriana
— -\

Totalmente de Parcialmente de Nada de
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acuerdo acuerdo acuerdo

Campanas de concienciacion vy
sensibilizacion ~ por  barrios, D D D

asociaciones, sector comercial,

hosteleria, etc.

Mapas interactivos de la
distribucion de los diferentes D D D

contenedores.

Formaciones en colegios a D D D

alumnos y profesores.

Presencia de voluntariado y D D D

educadores ambientales.

Campafias a los  grandes

generadores de residuos D D D

(supermercados,  restaurantes,

etc.)

Informacidn sobre el horarios del D D D

Ecoparque.

Informar a los trabajadores
publicos de las nuevas normas D D D

(técnicos, policias, etc.)

16.- ;Qué acciones cree que se deberian de adoptar para reducir la produccion de residuos

en Burriana?

Totalmente de Parcialmente de Nada de

acuerdo acuerdo acuerdo

Fomentar la disminucion del

consumo de productos D D D

envasados.
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Totalmente de Parcialmente de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo
Promocion de la oferta y la
demanda de productos con D D D

menos envasey en granel.

Fomentar la compra y consumo D D D

responsable de alimentos.

Desmaterializacion de la
informacion en el Ayuntamiento D D D

y equipamientos municipales.

Fomento y / o creacion de D D D

espacios de intercambio de libros.

Promocion del uso de menos D D

embalaje en el sector comercial.

Fomento del uso de botellas D D D

rellenables [ retornables: vidrio.

Fomento del uso de botellas
rellenables / retornables: envases D D D

ligeros.

Fomento de la economia circular D D D

en el sector industrial.

Incrementar el conocimiento

entre la poblacion de la oferta D D D

existente de productos

reutilizables o de segunda mano.

Fomentar la reduccion del

desperdicio alimentario en los D D D

ambitos del comercio, la

restauracion y doméstico.
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17.- ;Qué acciones cree que facilitarian o incentivarian a la separacidn/clasificacion de las
diferentes fracciones de residuos domésticos (vidrio, papel, envases ligeros, fraccion
organica, etc...) en la zona donde vive?

Totalmente de Parcialmente de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo

Mejorar herramientas y
estrategias para favorecer la
separacion en origen de los D D D
residuos en los actos publicos y

festivos de dmbito municipal.

Aumentar el nUmero de

[l
L]
[]

contenedores.

Promocion de los mercados vy

[l
[]
[]

comercios de segunda mano e

intercambio.

Creacion de un circuito reglado de
reutilizacion de voluminosos vy
RAEEs.

Impulso del autocompostaje para
uso individual o colectivo.

Aumentar la vigilancia para evitar

infracciones.

Mejorar ~ las  medidas  de

O O 0O 0O
O O 0O O
O O O O

accesibilidad a los contenedores.

Realizacion de campafas de
sensibilizacion constantes en el
tiempo, dirigidas a destinatarios
adecuadamente  segmentados, D D D
para el fomento de la separacion
en origen de los residuos y la

reduccion de los mismos.

Implantacion del sistema de

depdsito, devolucion y retorno D D D

(SDDR) de envases en el

municipio.

Pagina 34| 36




i Ajuntament de
Borriana
— \

Totalmente de Parcialmente de Nada de
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acuerdo acuerdo acuerdo

Bonificacion a los ciudadanos que
hacen una correcta separacion de D D D

los residuos.

Supervisar las acciones D D D

emprendidas.

18.- ;Cuales crees que son las partes principalmente implicadas en el cambio de modelo
en la gestion de residuos?

Totalmente de Parcialmente de Nada de

acuerdo acuerdo acuerdo

Sector Industrial D D D

Centros escolares

Técnicos municipales

Politicos

Administracion

Ciudadania

Sector HORECA (Hoteles,

restaurantes, bares,etc..)

Administradores de fincas

OO O 0O0O000
OO O 0O0O000

[
L]
[
L]
[
L]
[
L]
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Muchas gracias por su participacion! \ =

MEDI AMBIENT
Beovviana

Sus aportaciones se tendran en cuenta en la elaboracion del Plan Local de Residuos de

Burriana.

19.- ;Crees que hay alguna aportacion que no se encuentra a lo largo del cuestionario?

Te dejamos este espacio para hacerlo

Pagina 36|36

—



